INTRODUCTION A LA
GESTION DE PROJET



VUE D'ENSEMBLE

L'objectif de cette presentation
consiste a fournir aux responsables
et aux membres des equipes de
projets, de comités ou de groupes
de travail des techniques avancees
et des compétences pratiques afin
de lancer, de planifier, de suivre, de
contrOler et d’évaluer tout type ou
toute taille de projet.
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QU’EST-CE QU’UN PROJET ?

* Un projet est une activite qui :

* esttemporaire, ayant un debut et une fin;
 estunique;

* provogue le changement;

 comporte des elements inconnus, ce qui
entraine un certain risque.




En géneral, les projets sont créés pour
resoudre un probleme ou tirer parti d'une

opportunite.

Les activites habituelles peuvent souvent
étre confondues avec des projets.

En général, c'est le caractere unique de
I'activité qui est le facteur décisif —
faisons-Nonus cela chague année ? Si
c'est le cas, il ne s'agit pas vraiment d'un
projet, méme si vous pouvez utiliser des
methodes de projet pour mener cette
activite a bien.




QUIZZ - S'AGIT4L DE PROJETS ?

Doo00 OO

Construction d'un pont Ovui
Mettre en place un nouveau Oui
systeme Oui
Tondre la pelouse Oui
Organiser un mariage Oui

Organiser une collecte de fonds ;i
Organiser la remise d'un
dipldme a un étudiant

Non
Non
Non
Non
Non
Non



TERMES COURANT POUR LES PROJETS

Livrables : les eléements tangibles produits par le projet.
Jalons : dates auxquelles les principales activites sont réalisees.

Taches : également appelées « Actions ». Activités entreprises au
cours du projet.

Risques : problemes potentiels qui peuvent survenir.
Problemes : risques qui se sont produits.

Diagramme de Gantt : un type spécifique de diagramme montrant le
temps et les taches. Il est genéralement creé par un programme de
gestion de projet tel que MS Project.

Partie prenante : toute personne ou groupe de personnes que votre
projet pourrait affecter.



EXEMPLE : Construction d'une terrasse

Livrables

Jalons :

Taches:

un plan, un formulaire de consentement, la terrasse

Plan rédigé 1 Juin
Plan approuvé 15 Juin
Plan soumis 16 Juin
Plan approuvé 19 Juin
Achat de matériel 16 Juillet
Ressources réservées 16 Ju!llet
L. . ey 16 Juillet
Equipement identifié 20 Juillet
Terrasse construite 24 Juillet
Terrasse testée 24 Juillet
28 Juillet

Qualité de la terrasse approuvée
Terrasse préte pour hivernisation

Taches : Taches secondaires :

Plan projeté | Liste des besoins

Recherche des meilleures pratiques
Préparation du projet 1

Distribué aux parties prenantes

Plan Commentaires recueillis
approuve Amendements apportés
Préparation du plan final
Distribué aux parties prenantes
Obtention des signatures







STRUCTURE DE REPARTITION DU TRAVALL

a SRT
» Hiérarchie des taches nécessaires a la réalisation du projet.

» Chaqgue tache est divisée en taches plus petites qui peuvent étre gerees et
estimees.

= Définir les dépendances des taches.

o Certaines taches doivent commencer en méme temps, d'autres doivent se
terminer en méme temps et d'autres encore ne peuvent pas commencer
tant que les autres taches ne sont pas terminées.

= Estimer la durée et le cout des taches.
» Peut étre inscrit dans un logiciel de gestion de projet.
» Le plan de SRT final est appelé SRT de référence.



Risques :
* Le plan n'est pas approuvé apres le premier tour de table.
* Les ressources ne sont pas disponibles au moment voulu.
* Le plan n'est pas approuve.

* Pour chacun des risques susmentionnés, il convient de
prevoir un plan d'urgence ou de prendre des mesures pour
eviter qu'il ne se produise.

Problématiques :
Si l'une des situations ci-dessus se produit, elle devient un
probleme a résoudre.

Diagramme
de Gantt :

Parties prenantes :
Propriétaire de la maison, constructeur, conseil ?7??



Un gestionnaire de projet qui a du succes doit géerer
simultanément les quatre eléments de base d'un
projet : les ressources, le temps, I'argent et, surtout, le
champ d'application.

Tous ces €léments sont interdépendants. Chacun doit
étre gére efficacement et ensemble si I'on veut que le
projet soit une reussite. La ressource qui peut étre
utilisée au maximum dans tous les projets, ce sont les
personnes impliquees.






LE GESTIONNAIRE DE PROJET

Une personne dotee dun ensemble diversifie de
competences

- gestion, leadership, technique, gestion des confiits
et relations avec les dients -

qui est responsable de

- Intier

- planifier

- executer

- contrbler

-defaire le sum

- etla ddture dun projet.



Les gestionnaires de projet sont essentiellement des jongleurs. lls
doivent s'assurer que tout se déroule comme prévu, que les
problemes potentiels sont rapidement éliminés et que le projet est
livré dans les délais, tout en veillant a ce que tout le monde sache ce
qui se passe et a ce que la qualité et le budget du projet soient
acceptables. Plus précisément, leurs taches consistent a :

diriger toutes les activités nécessaires pour atteindre avec succes les
objectifs du projet ;

gérer les risques - en recherchant les problemes potentiels et en les
resolvant avant qu'ils ne deviennent un probleme ;

résoudre les probleémes - recommander des approches alternatives
aux problemes qui se posent et fournir des conseils au
commanditaire du projet ;

suivre I'avancement du projet et en rendre compte ;

communiquer avec toutes les parties prenantes du projet.




* Ultimement responsable de
la reussite du projet

* Planifier et agir

» Se concentrer sur la fin du
projet

« Etre un gestionnaire et un
leader



LANCEMENT DU PROJET

La phase de lancement du projet est la plus
importante. La reussite de lensemble du
projet depend de la clarté et de I'exhaustivite
avec lesquelles les termes de référence sont
établis.

« Commanditaire du projet

 Liens dautonte

* Les participants

 QObjectifs du projet.




LANCEMENT DU PROJET (suite)

- Contraintes

- Couts/budget

- Ressources

- Livrables

- Phases et délais
- Stratégie

- Risques

- Roles et
responsabilites



CARACTERISTIQUES DESPROETS

Un projet contient un objectif bien
défini. L'objectif du projet est défini en
termes de portée (ou d'exigences), de
calendrier et de cout.

Un projet est realise par le biais d'un
ensemble de taches interdépendantes.
Un projet utilise diverses ressources
pour réaliser ces taches.




Un projet a une date de début
définie et une date d'achevement
prevue. La date d'achevement reelle
n'est pas toujours la méme que la
date prévue.

Un projet est une entreprise unique
ou ponctuelle.

Un projet a un client.

Alors, pourquol les projets
échouent-ils ?







POURQUOI LES PROJETS
ECHOUENT-ILS ?

1. Discipline inadéequate en matiere de
gestion de projet et de programme.

2. Manque de soutien de la part de la
direction.

3. Membres de I'équipe mal choisis.

4. Communication inadéquate.

5. Absence de mesures d'évaluation de la
reussite du projet.

6. Pas de gestion des risques.

/. Incapacité a gérer le changement.



Un projet comporte un certain degré d'INCERTITUDE. Lors
de la planification d'un projet, de hombreuses hypothéses
sont émises concernant les points suivants :

I'acceés aux ressources ;
la capacité des ressources ;
I'impact des facteurs environnementaux.

Ces hypothéses ne sont pas toujours exactes.

Les gestionnaires de projet doivent réévaluer et faire des
compromis entre les exigences, les colts et les délais.
Avant tout, sachez vous montrer PROACTIFS.



MESURER LA REUSSITE D'UN PROJET

On mesure la réussite dun projet a laide
de 4 contraintes majeures liées au
projet, a savorr :

- la portee

- le colit

- Le calendrier (temps)

- la satisfaction du client (qualite et
performance).



CONTRAINTES DU PROJET

Portée du projet — Toutes les exigences du
projet (c'est-a-dire les produits a livrer) ont-
elles été satisfaites ?

Cout du projet — Le cout du projet est-il
proche du montant que le client a accepté de
payer ?

Calendrier — Le projet a-t-il été complete
dans les délais ?

Satisfaction du client — Le client est-il
satisfait de la qualité du projet ?



SUCCES DU PROJET — 12 regles d'or
m Reglen® 1

Vous devrez obtenir un consensus sur les résultats du
projet.

® Regle n°2

Vous dewvrez constituer la meilleure equipe possible.

® Regle n®3

Vous dewrez elaborer un plan complet et viable et le tenir
ajour.

® Regle n®4

Vous devrez déterminer la quantite de mateénel vraiment
necessaire pour mener a bien votre projet.



* Reglen®5

Vous devrez établir un calendnier réaliste.

* Reglen®6

Vous ne devrez pas tenter de faire plus que ce
qui peut étre fait.

» Reglen®7

Vous devrez garder en mémoire que les gens
impliqués comptent.

= Reglen®8

Vous devrez obtenir le soutien formel et

permanent de la direction et des parties
prenantes.



* Reglen®9

Vous devrez étre dispose a changer, au
besoin.

= Reglen®10

Vous devrez tenir les autres informés de ce
gue vous faites.

* Reglen® 11

Vous devrez étre dispose a essayer de
nouvelles choses.

* Reglen®12
Vous devrez devenir un leader.



